
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 
  



 
 
 

มาตรการยกระดับส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วย 
สถานีตำรวจภูธรพลูตาหลวง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
..................................................................................... 

 ตามท่ี สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  ได้ร่วมกับสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ           
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตํารวจ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในฐานะ
หน่วยงาน ในสังกัดของกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 2 สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการ
ประชาชนในเขต พื้นท่ี เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสําคัญของการบริหารราชการของสถานีตํารวจ และ
เกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการในเขตพื้นท่ี ควบคู่ไปกับการประเมิน
คุณธรรมและความ โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ของส่วนราชการในพื้นท่ีรับผิดชอบ จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ 
การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 
  สถานีตำรวจภูธรพลูตาหลวงได้ดําเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานี
ตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569 รายละเอียดดังนี้ 
1. การช้ีแจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 แก่
เจ้าหน้าท่ีตํารวจสถานีตำรวจภูธรพลูตาหลวงได้ดําเนินการประชุมการขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรม และ ความ
โปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานี
ตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569 โดยมี พ.ต.อ.วุฒิพงษ์ สมใจ ผกก.สภ.พลูตาหลวง เป็นประธานการ
ประชุม ซึ่ง การประชุมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ เพื่อแจ้งคําส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรม
และความ โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของสถานีตํารวจและทําความเข้าใจกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖9 ประกอบด้วย ๓ ประเด็นสําคัญ ได้แก่ 
 ๑) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 - ให้สถานีตํารวจศึกษาการเข้าใช้ระบบ ITAP พร้อมจัดทําข้อมูลสาธารณะตามแบบฟอร์ม ท่ี
กําหนดลงในระบบดังกล่าว 
 ๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 



 - ให้สถานีตํารวจทําความเข้าใจในข้อคําถามและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็นข้อคําถาม 
ให้ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายในทราบ ก่อนทำการประเมินแบบวัดการรับรู้ 
 ๓) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

 - ให้สถานีตํารวจนําช่องทางการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เปิดเผย ณ จุดให้บริการ และ
พัฒนาการให้บริการเพื่อสร้างความรวดเร็วและความสะดวกให้แก่ประชาชน ก่อนทําการประเมินแบบวัดการรับรู้
สถานีตำรวจภูธรห้วยใหญ่มีการประชุมเพื่อซักซ้อม และวางแผน เพื่อดําเนินการเกี่ยวกับมาตรการ/ กิจกรรม การ
ระเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธรห้วยใหญ่ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569 เพื่อให้ ตํารวจในสังกัด
รับทราบ และร่วม ปฏิบัติตามมาตรการ/กิจกรรม พร้อมท้ังเตรียมความพร้อมในการรับการ ตรวจสอบ จาก
เจ้าหน้าท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ในระหว่างการดําเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ได้มีการติดตาม และ รายงานผล 
รวมท้ังการเผยแพร่ข้อมูล OPEN DATA บนเว็บไซต์ ของสถานีตำรวจภูธรพลูตาหลวงและมีการประชุมเพื่อ
วางแผน ในการทํางาน มีการกํากับติดตามโดยผู้กํากับการสถานีตำรวจภูธรพลูตาหลวงด้วยทุกครั้ง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นท่ีสถานีตํารวจภูธร ต้องปรับปรุงและยกระดับการ 
พัฒนาสถานีตำรวจภูธรพลูตาหลวงได้ดําเนินการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นท่ีสถานี
ตํารวจภูธรต้องปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง 
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตํารวจ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ รายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัดการ
ประเมิน ITA 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
1) การปฏิบัติ
หน้าท่ี 

๑.มาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ี ด้วยความเต็มใจโดย
ไม่หวังผลตอบแทน มีความเป็นมิตร ไม่เลือกปฏิบัติ 
เป็นไปตามกรอบระยะเวลา ท่ีกําหนด 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุง
ศิลป์ 



๒.การปฏิบัติอย่างเหมาะสมต่อผู้ถูกกล่าวหาหรือ
ผู้ต้องหาโดยปราศจากการข่มขู่หรือทําร้าย ร่างกาย 
มีการ ช่วย เห ลือและอํ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการท่ัวไปและปกป้องคุ้มครองสวัสดิภาพ ท้ัง
ด้านร่างกาย จิตใจ และสุขภาพของเด็กและสตรี ท้ัง
ยังมีการส่ือสาร 
ท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย ทําให้การบริการ ประชาชน
สะดวกและรวดเร็ว 
๓ .พ ฤ ติ ก ร ร ม เรี ย ก รั บ เงิ น  ท รั พ ย์ สิ น  ห รื อ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการ
ให้บริการรวมถึงการใช้ดุลยพินิจหรือแนะนํา หว่าน
ล้อมเพื่อไม่รับคําร้องทุกข์จากประชาชนโดยใช้วิธี
สอบปากคําแทนหรือเก็บเรื่อง (ดําคดี) 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

2) การใช้
งบประมาณ 

๑.งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน การจัดซื้อจัดจ้าง/
การจัดหา พัสดุ และการตรวจรับพัสดุท่ีมีความ
โปร่ง ใส ตรวจสอบได้และปราศจากการเอื้ อ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง 
๒.การใช้ จ่ายงบประมาณ ของหน่ วยงาน ท่ีมี
กระบวนการและการมอบหมายผู้รับผิดชอบ ท่ี
ชัดเจน 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุง
ศิลป์ 

▪ ผู้ปฏิบัติ 
ร .ต .ท .ห ญิ งป รี ด าว รรณ 
คำนึงผล 

          รอง สว.(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

3) การใช้อํานาจ ๑.การไม่เลือกปฏิบัติ มีความเป็นธรรม 
๒.ใช้อํานาจและตําแหน่งหน้าท่ี ใน เชิงลบเพื่ อ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 
๓.การใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาตาม สายงาน
หรือข้ามสายงานในการส่ังการให้ทําธุระส่วนตัวและ
ส่ังการให้ทําในส่ิงท่ีผิดระเบียบหรือกฎหมาย 
๔.ระบบการบริหารกําลังพลของหน่วยงานท่ีมีการ
ประเมินผลบุคลากรและการให้คุณให้โทษท่ี ชัดเจน 
ซึ่งนําไปสู่การปฏิบัติได้จริงและเป็นท่ียอมรับของ
บุคลากร และมีการเสนอเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือ 
ค่าตอบแทนด้วยความชอบธรรมโดยปราศจากการ
เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้องได้รับประโยชน์
หรือ ความดีความชอบเป็นพิเศษ 
 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุง
ศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 



4) การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

๑.ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีตํารวจในสถานีตํารวจการ
นํารถหรือทรัพย์สินท่ีเป็นของราชการหรือของกลาง
ในคดีไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 
๒.การวางระบบของสถานีตํารวจในการจัดเก็บ
รักษาเงินหรือทรัพย์สนของ กลาง ในคดีเพื่อป้องกัน
ไม่ให้ถูกสับเปล่ียนหรือการไม่นําเข้าระบบ 
๓.การจัดเก็บทรัพย์สินหรือส่ิงของท่ีได้จาก การ
รับบรจาค รวมถึงการขอ อนุญาตอย่างถูกต้องใน
กรณีท่ีต้องมีการขอยืมหรือเบิกจ่ายทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุง
ศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          จ.ส.ต.ศุภณัฎฐ์ เรือนนาค  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

 

5) การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

๑.การเป็นตัวอย่างท่ีดี ของหัวหน้าสถานีตํารวจ
ในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ มี
คุณธรรม มีความโปร่งใส ไม่ลุแก่อํานาจ การ
ดําเนินการทางวินัยและคดีความตามกฎหมาย
ของผู้บังคับบัญชาตามสายงานกับเจ้าหน้าท่ีท่ีมี
การใช้ อํานาจในทางท่ีผิด การมีนโยบาย กฎ 
ระเบียบ 
๒.มาตรการควบคุมเจ้าหน้าท่ีตํารวจเพื่อลด
โอกาสหรือ ป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต รวมถึง
การกําชับ ส่ังการ เฝ้าระวัง ป้องกันการทุจริต
ของผู้บังคับบัญชาในแต่ละสายงาน 
๓.การมีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุ จริ ต  แ ละก ารมี แ น วท าง ป้ อ งกั น และ 
ปราบปรามการทุจริตของแต่ละสายงาน ท่ี
ชัดเจน ตลอดจน ความสําเร็จในการยับยั้งการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
๖) ความสุจริตใน
การดำเนินงาน 

๑.การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ด้วยความเต็มใจ มีการช้ีแจงขั้นตอนปฏิบัติท่ี
ชั ด เจน  มี ก าร ป ฏิ บั ติ ต าม ขั้ น ต อ น  แ ล ะ 
ระยะเวลาท่ีกําหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่
เลือกปฏิบั ติ  มี ก าร ให้ ข้ อมู ล เกี่ ยวกับการ
ดําเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจนเข้าใจ
ง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และ

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 



มีการอํานวยความสะดวก ในการติดตามงาน
หรือเรื่องท่ีเคยขอรับบริการ 
๒.ประสบการณ์ ด้านการถูก เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ีติดต่อร้องขอเงิน ของขวัญ ของ
รางวัล วัสดุ อุปกรณ์สํานักงาน หรือประโยชน์ 
อื่นๆ ท่ีสามารถคํานวณเป็นเงินได้ เพื่ออํานวย
ความสะดวก หรือ แลกเปล่ียนกับ 
การไม่ถูกดําเนินคดี รวมถึงประสบการณ์ด้าน
การถูก เจ้าหน้าท่ีตํารวจในสถานีตํารวจท่ีติดต่อ 
กล่ันแกล้งโดยสร้าง พยานหลักฐานเท็จ ประวิง
เวลาในการทําคดี ทําร้ายร่างกายหรือ ข่มขู่ให้
หวาดกลัว และเอื้อประโยชน์ 
ให้แก่นักการเมืองหรือผู้มี อิทธิพลจนทําให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมในการดําเนินคดี และการมี 
พฤติการณ์เป็นคนกลางเสียเองหรือใช้ผู้อื่นเรียก
รับเงินหรือ ผลประโยชน์ในการไกล่เกล่ียหรือ
เรียกร้อง ค่ าเสียหายจาก ผู้กระทําผิดเพื่ อ
ช่วยเหลือทางคดี 

7) ความเส่ียงใน
การติดต่อหรือรับ
บริการ 

๑.การปรับปรุง การให้บริการประชาชนท่ี ลด
อุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการขอรับบริการ
จากเดิม การนําเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของสถานีตํารวจ 
๒.การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มี ส่วนได้ ส่วนเสียเข้าไปมี ส่วนร่วมในการ
พัฒนาการ ดําเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น 
ตลอดจนการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีความ
โปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          จ.ส.ต.ศุภณัฎฐ์ เรือนนาค  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
9) การเปิดเผย
ข้อมูล 

๑.การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ สถานี
ตํารวจให้สาธารณะชนได้รับทราบ 
๒.การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
ความโปร่งใสในการบริหารงาน  และการ
ดําเนินงานของสถานีตํารวจ 
 
 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 



10) การป้องกัน
การทุจริต 

๑.การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร การป้องกันและลด
โอกาสการทุจริต ระบบการรักษาทรัพย์สินของ 
ราชการ  
๒. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
เตรียมความพร้อมในการเผยยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
/ยกระดับการพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

O1 ข้อมูลผู้บริหาร • ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITAปีงบประมาณ ๒๕๖9 แสดง 
โครงสร้างอัตรากําลัง ข้อมูลผู้บริหาร 
ท่ี มี ข้ อ มู ล เป็ น ปั จ จุ บั น  เพื่ อ ให้
ประชาชนทราบว่าแต่ละงาน 
ประกอบด้วยลักษณะงานใด โดย
สอดคลองกับภารกิจของแต่ละงาน
ตามการมอบหมายงานของสถานี
ตํารวจ 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

O2 การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 

• ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITAปีงบประมาณ ๒๕๖9  
• ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
• ประชาสัมพันธ์ แบบวัด EIT 
• เผยแพร่ส่ือสังคมออนไลน์ 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 



O3 ผลการปฏิบัติงานของ
แต่ละสายงาน 

• ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITAปีงบประมาณ ๒๕๖9 แสดงผล
การปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน 
• จำแนกเป็นรายเดือน และเผยแพร่
รายเดือนท่ีกำหนด 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

O4 คู่มือการปฏิบัติงาน
สำหรับเจ้าหน้าที ่

•ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITA ปีงบประมาณ ๒๕๖9 แสดงคู่มือ
การปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าท่ี 
• ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานตามภารกิจของแต่ละ
สายงาน(งานอํานวยการ งานป้องกัน
ปราบปราม งานจราจร และงาน
สอบสวน) พร้อมรายละเอียด 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

O5 คู่มือการให้บริการ
ประชาชน 

• ดําเนินการจัดทําข้อมูลตามคู่มือ 
ITA งบประมาณ ๒๕๖9  
คู่มือการให้บริการประชาชน 
• แสดงคู่มือฉบับประชาชนในการ
ขอรับบริการกับสถานีตํารวจ เป็น
คู่มือท่ีสอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ี 
ชุมชน ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ซึ่งมี
เนื้อหาประกอบด้วยประเภทงาน
ให้บริการขั้น ตอนการให้บริการ
แผน ผั ง /แผน ภู มิ ก าร ให้ บ ริ ก าร
ระยะเวลาท่ีใช้ในการให้บริการ โดย
แยกตามหมวดหมู่ของงานบริการแต่
ละสายงาน(งานอํานวยการ งาน
ป้องกันปราบปราม งานจราจร งาน
สืบสวน และงานสอบสวน) 
 
 
 
 
 
 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 



O6 E–Service • ดําเนินการจัดทําข้อมูลตามคู่มือITA
ปีงบประมาณ๒๕๖8 E–Service 
• แสดงระบบบริการประชาชนผ่าน
เล็กทรอนิกส์ออนไลน์โดยเป็นการ
อํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
สําหรับบริการด้านต่างๆ ของสถานี
ตํารวจ ได้แก่ 
-แอปพลิเคช่ัน Police Care 
-ระบบแจ้งความOnline 
-ระบบเสียค่าปรับOnline 
-ระบบติดตามความคืบหน้าของคดี
(CaseTracking) 
 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

O7 สถิติผลการดำเนินงาน • ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITAปีงบประมาณ ๒๕๖9 ข้อมูลผล
การดําเนินงานในเชิงสถิติ 
• ข้อมูลผลการดําเนินงานของสถานี
ตํารวจตามภารกิจหลักในเชิงสถิติ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ซึ่ง
เป็นผลการดําเนินงานในรอบ ๖ 
เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖9 (ต.ค.68-มี.ค.69) 
• แยกเป็นรายเดือนและเผยแพร่ 
ทุกเดือน  
• ข้อมูลผลการดําเนินงานในเชิงสถิติ
ด้านคดีตามระบบ CRIMES 
• ข้อมูลผลการดําเนินงานในเชิงสถิติ 
การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

ร.ต.ท.จิรวัฒน์ ใจแจ้ง 
รอง สว.(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

          ร.ต.ท.หญิงสมบัติ จันโท 
รอง สว.(ป.)สภ.พลูตาหลวง 
ส.ต.ท.จตุพล เรืองเดช 
ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 
ส.ต.ต.ทักษ์ดนัย เช้ือกำพล 
ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

O8 ข้อมูลคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการ

บริหารงานตำรวจ (กต.ตร.) 
ของสถานีตำรวจ 

• ดําเนินการจัดทําข้อมูลตามคู่มือITA
ปีงบประมาณ ๒๕๖9 
• บทบาท อำนาจหน้าท่ี 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตำรวจ (กต.ตร.)ของ
สถานี 
• รายช่ือ รูปถ่าย ตำแหน่ง อาชีพ

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 



คณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตำรวจ (กต.ตร.)ของ
สถานี 
• ผลการดำเนินงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตำรวจ (กต.ตร.)ของ
สถานี 
 

O9 ข้อมูลเงินกองทุนเพื่อ
การสืบสวน สอบสวน การ
ป้องกัน และปราบปรามการ
กระทำความผิดทางอาญา 

• ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITAปีงบประมาณ ๒๕๖9 ข้อมูล
กองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสอบ
คดีอาญาท่ีสถานี ตํารวจได้รับการ
จัดสรรและการใช้จ่ายเงินกองทุนฯ 
ในรอบ ๖ เดือนแรก หรือ ๒ ไตรมาส
ของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖9 
 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

▪ ผู้ปฏิบัติ 
ร .ต .ท .ห ญิ ง ป รี ด า ว ร ร ณ   
คำนึงผล 
รอง สว.(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

O10 แผนการใช้จ่าย
งบประมาณและการ
รายงานผล 

• ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITAปีงบประมาณ ๒๕๖9 แผนการใช้
จ่ายงบประมาณสถานีตํารวจ
ประจําป ี
• แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
สถานีตํารวจ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖9 จําแนกตามแหล่งท่ี 
ได้รับการจัดสรร/สนับสนุนรายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
• รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
รอบ ๖ เดือนแรก หรือ ๒ ไตรมาส 
ขอปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 (ต.ค.
68 – มี.ค.69) 
• ข้อมูลการจัดทํารายงาน ได้แก่ ผล
การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
เป้ า ห ม า ย กั บ แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณปัญหา อุปสรรค 
 
 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

▪ ผู้ปฏิบัติ 
ร.ต.ท.หญิงปรีดาวรรณ คำนึง
ผล 

          รอง สว.(ป.)สภ.พลูตาหลวง 



 
O11 สรุปผลการจัดซ้ือจัด
จ้างรายเดือน 

• ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITAปีงบประมาณ ๒๕๖9 สรุปผล
การดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง (สขร.๑)
ประจําเดือน โดยมีข้อมูลรายละเอียด
ผลการจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ งานท่ีซื้อ
หรือจ้าง วงเงินท่ี 
ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อ
หรือจ้างรายช่ือผู้เสนอราคาและราคา
ท่ีเสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคา
ท่ีตกลงเหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป 
เลข ท่ีและวัน ท่ี ของสัญ ญ า หรือ
ข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น 
• สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง จําแนก
ข้อมูลเป็นรายเดือน เผยแพร่เป็น
ประจําทุกเดือน 
• ข้อมูลท่ีเปิดเผย ๖ เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖9 
• กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบ
เดือนใดให้ระบุว่าไม่มีการจัดซื้อจัด
จ้าง 
 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          จ.ส.ต.ศุภณัฎฐ์ เรือนนาค  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

O12 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนากำลังพล 

• ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITAปีงบประมาณ ๒๕๖9 สถานี
ตํารวจมีการประกาศหลักเกณฑ์การ
บริหารกําลังพลและการพัฒนากําลัง
พล ซึ่งเป็นไปตามกฎระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
- หลักเกณฑ์การพัฒนากําลังพล 
- หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
- ห ลัก เกณ ฑ์ การเล่ือนขั้ น เล่ือน
เงินเดือน 
 
 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 



 
O13 ช่องทางการแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียน
การทุจริต 

• ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITAปี งบป ระมาณ  ๒ ๕๖ 9  ช่อ ง
ทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
ของสถานีตํารวจ 
• ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
ของสถานีตํารวจ 
• มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการ
เรื่องร้องเรียนได้แก่จํานวนเรื่อง เรื่อง
ท่ีดําเนินการแล้วเสร็จเรื่องท่ีอยู่
ระหว่างดําเนินการ เป็นต้น(กรณีไม่มี
เรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน)เป็นข้อมูลในระยะเวลา
อย่างน้อย ๖ เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9  

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

O14 ประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) และการมี
ส่วนร่วมของหัวหน้าสถานี
ตำรวจ 

ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ ITA
ปีงบประมาณ ๒๕๖9 
ประกาศนโยบายการต่อต้านการรับ
สินบน(Anti-Bribery Policy) โดย
ผู้บริหารสูงสุดของสถานีตํารวจคน
ปัจจุบัน และให้เผยแพร่ฉบับแปล
เป็นภาษาอั งกฤษควบ คู่กับฉบับ
ภาษาไทย 
• เนื้อหาของนโยบายประกอบด้วย 
- วัตถุประสงค์ 
- ขอบเขตใช้บังคับกับใครบ้าง 
- นิยามคําว่า สินบน หมายถึง
อะไรบ้าง รวมถงึการรับของขวัญ 
ของกํานัล (Gift) ค่าอํานวยความ
สะดวกเครื่องแสดงไมตรีจิต การรับ
บริจาคการรับเล้ียง และประโยชน์ใน
ลักษณะเดียวกันเมื่อการเสนอ การ
ให้หรือการรับท่ีสามารถพิจารณา

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 



อย่างเป็นเหตุเป็นผลได้ว่าคือสินบน 
และรวมถึงการให้หรือรับกันภายหลัง
(การรับของขวัญจากการปฏิบัติ
หน้าท่ีจะแตกต่างจากการรับโดย
ธรรมจรรยา ซึ่งหมายถึง การรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจ
คํานวณเป็นเงินได้จากบุคคลท่ีให้กัน
ในโอกาสเทศกาล หรือวันสําคัญ ด้ัง
นั้นการรับของขวญั ของกํานัล หรือ
สินน้ําใจ จากการปฏิบัติหน้าท่ี อาจ
เป็นการรับสินบน นโยบายจึงต้อง
กําหนดให้ชัดเจน) 
- การฝ่าฝืนนโยบายจะมีมาตรการ
จัดการอย่างไร 
- มาตรการติดตามตรวจสอบ 
- ช่องทางร้องเรียนแจ้งเบาะแส  
- มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/ แจ้ง
เบาะแส การรักษาความลับ 
- ระบุวัน เดือน ปี ท่ีประกาศ 

O15 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต 

• ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITAปี งบ ประมาณ  ๒ ๕ ๖ 9  การ
ประเมินความเส่ียงการทุจริต 
• แสดงข้อมูลการประเมินความเส่ียง
การทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 จากกระบวนงานในการใช้
อำนาจ และตำแหน่งหน้าท่ีทุกสาย
งาน 
• การประเมินความเส่ียงการทุจริต 
ต้ อ งมี ร าย ละ เอี ย ด  อ ย่ า งน้ อ ย
ประกอบด้วย 
- กระบวนงานหรือโครงการ 
- การกำหนดประเด็น 
- การกำหนดเกณฑ์การประเมิน 
- การประเมินระดับความรุนแรง 
- การจัดทำมาตรการควบคุม 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตา
หลวง 



O16 การรายงานผลการ
ดำเนินการเพือ่จัดการความ
เสี่ยงการทุจริต 

• ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITAปีงบประมาณ ๒๕๖9 แสดง
ข้อมูลรายงานการประเมินความเส่ียง
การทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 ประกอบด้วย  
- ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 
- ระดับของความเส่ียงการทุจริต 
- วิธีการในการบริหารจัดการ

ความเส่ียงการทุจริต 
- ผลการดำเนินการตามวิธีการ

ในการบริหารจัดการความ
เส่ียงการทุจริต 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

O17 มาตรการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

• ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITAปีงบประมาณ ๒๕๖9 มาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
• การเตรียมความพร้อมรับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของสถานี
ตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖9 ได้แก ่
- คําส่ังแต่งต้ังคณะทํางานขับเคล่ือน
ITA ของสถานี 
- ผกก./หน.สภ. ช้ีแจงและให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการประเมินแก่เจ้าหน้าท่ี
ตํารวจในหน่วยงาน 
• การเตรียมความพร้อม ในการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ(OIT)ตาม
แ บ บ ต ร ว จ ก า ร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
สาธารณะ 
• จัดทำมาตรการ/กิจกรรมท่ีแสดงถึง
การพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ เพื่อยกระดับภาพลักษณ์

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 



O18 การรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

• ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITAปีงบประมาณ ๒๕๖9 การ
รายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
• เป็นกิจกรรม หรือการดําเนินการท่ี
สอดคล้องกับมาตรการ การยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานตาม ข้อ O17 ท่ีสถานี
ตํารวจได้ดําเนินการปรับปรุง พัฒนา
จุดบริการ อย่างน้อยประกอบด้วย 
- ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึง

การศึกษาและวิเคราะห์ กรอบ
การประเมินประเด็นท่ีต้องการ
ดำเนินการและประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงและพัฒนาใน
ปีงบประมาณ 2569 

- ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงหัวหน้า
หน่วยงานกำกับติดตามการ
ประเมิน 

- ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการ
เตรียมความพร้อมการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ(OIT)ตามแบบ
ตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

- ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการ
ดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม การพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ
เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความ
สุจริตของสถานีตำรวจต่อ
สาธารณะ 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
           ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อ
สาธารณะ 
 



การจัดทำเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบนั 

ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อมูลการรายงานผล
การปฏิบัติหน้าที่ 

- จัดเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรมให้ความรู้ด้าน
กฎหมายในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

- ภาพหรือข้อมูลข่าวสารในการปฏิบัติหน้าท่ี 
ต้องไม่ขัดกฎหมายและไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพ
ของบุคคลอื่นและไม่ขัดต่อความมั่นคง 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุง
ศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

ใช้ เทคนิคต่าง ๆ ใน
การเชื่อมโยงข้อ มูล
จากสื่อออนไลน์  

- เพื่อลดขั้นตอนการทำงาน  จัดเจ้าหน้าท่ีเข้า
รับการอบรมให้ความรู้ในการทำเว็บไซต์ และ
ส่งเสริมการต่อยอดอยค์ความรู้ให้พัฒนาทัน
ต่อเทคโนโลยี 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุง
ศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

 
การจัดทําข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมินและข้อมูลที่เก่ียวข้องต่างๆ 

ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การออกคําสั่ง
คณะทํางานและมีการ
มอบหมายหน้าที่ชัดเจน 

ต้ อ ง ดํ า เนิ น ก ารอ อ ก คํ า ส่ั ง ข อ งห น่ ว ย
มอบหมายให้มีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบข้อมูลการ
เผยแพร่ ท่ีชัดเจน โดยให้ผู้บังคับบัญชา กําชับ 
กํ ากับ ติดตาม ให้ ส่งข้อมู ลให้  เจ้าหน้ าท่ี
ดําเนินการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะได้เป็น
ปัจจุบัน 

งานอํานวยการจัดทําคําส่ังทุกสาย
งานเป็นผู้รับผิดชอบทําข้อมูลหัวหน้า
ทุกสายงานควบคุมการปฏิบัติ 

การประชุมขับ เคลื่ อน 
และกํา กับ ติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูล 

มี ก า ร อ บ ร ม ให้ ค ว า ม รู้ แ ก่ เ จ้ า ห น้ า ท่ี
ผู้รับผิดชอบ 

ผกก.สภ.พลูตาหลวง หัวหน้าสถานี
ตํารวจและ คณะทํางานขับเคล่ือน 
ITA ของสถานีตํารวจ 

 
 
 
 



มาตรการพัฒนาการยกระดับภาพลักษณ์  คุณธรรม และความโปร่งใสของสถานีตำรวจภูธรพลูตาหลวง ดังนี้ 
 

1) มาตรการยกระดับการบริการ 
ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 

/ยกระดับการพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ 

จุดประชาสัมพันธ์/
สอบถามความคืบหน้าการ
ดําเนินคดี 

จุดประชาสัมพั นธ์ ต้อ งจัดให้มี
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์เพื่อติดต่อ
ประสานงานในเบ้ืองต้นโดยกําหนด 
แผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติ
พร้อมเบอร์ โทรศัพ ท์ ท่ีสามารถ
ติดต่อได้ต้องจัดช่องทางท่ีสามารถ
ให้ประชาชนสามารถสอบถาม
ความคืบหน้าการดําเนินคดีได้และ
มีกาประชาสัมพันธ์ในห้อง 
One Stop Service 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          จ.ส.ต.ศุภณัฎฐ์ เรือนนาค  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ ์
จุดบริการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดต้ัง
ให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน เพื่ อ
สามารถ เข้ า ติ ด ต่ อ ราชการได้
รวด เร็ ว  ท่ี จุดห้ อ ง O ne Stop 
Service 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          จ.ส.ต.ศุภณัฎฐ์ เรือนนาค  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

ป้ายพันธะสัญญา ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดต้ัง
ให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนท่ีจุดห้อง 
O n e  S to p  S e rv ic e แ ล ะ มี
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซหน่วย 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          จ.ส.ต.ศุภณัฎฐ์ เรือนนาค  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

ภาพป้าย No Gift Policy ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy 
ติดไว้ท่ีจุดห้องOne Stop Service 
ให้ประชาชนเห็นชัดเจนเพื่อแสดง
เจตจํานงของหัวหน้าสถานีในการ
ไม่รับของขวัญของกํานัล 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 
 
 



ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
/ยกระดับการพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ ์
Download คู่มือการ
ให้บริการ 

จัด ให้ มี ป้ ายประชาสัมพั น ธ์ ให้
ประชาชนDownload คู่มือการ
ให้บริการ ติดท่ีจุดห้อง One Stop 
Service ให้ประชาชนทราบ 
คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซค์ของ
สถานี 
 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          ส.ต.อ.ธิติวุฒิ สนธิโกสุม  
ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 
 

ภาพการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวก การให้บริการ
ประชาชน 

ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการน้ำด่ืม 
สําหรับประชาชนมีท่ีนั่งพักระหว่าง
รอติดต่อราชการมีบริการ
อินเตอร์เน็ต WIFI ฟรี สําหรับ
ประชาชนจุดบริการมีการติดต้ังให้
รับชมช่องสถานีโทรทัศน์สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ  เพื่อทราบข้อมูล
ข่าวสารของตํารวจ จัดห้องน้ํา ชาย
หญิงและผู้พิการท่ีสะอาด มีบริการ
อักษรเบลสําหรับผู้พิการทาง
สายตาและมีท่ีจอดรถสําหรับ
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการท่ี
เพียงพอ 

▪ ผู้ควบคุม  
พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 

           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 
▪ ผู้ปฏิบัติ 

          จ.ส.ต.ศุภณัฎฐ์ เรือนนาค  
ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 

 
    2) มาตรการยกระดับการปฏิบัติงาน  

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
/ยกระดับการพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนใน
การขอรับบริการท่ีเข้าถึงง่ายและ
เข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล 
เอกสาร หลักฐาน ท่ีต้องจัดเตรียม
ในการขอรับบริการต่าง ๆ ท่ีมี
ความชัดเจน มีการส่ือสาร
ภาพลักษณ์องค์กรท่ีทันสมัย และ
โปร่งใส 
 

▪ ผู้ควบคุม  
           พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 
           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 

▪ ผู้ปฏิบัติ 
          จ.ส.ต.ศุภณัฎฐ์ เรือนนาค  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 



๒. การเผยแพร่ข้อมูลผลการ
ดําเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือส่ือ
สังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง 
ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และ
ช่องทางการรับฟังคําติชมหรือ
ความคิดเห็น เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานหรือการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ  

ผลการปฏิบัติงาน 1.ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 
-การปฏิบัติงานและ ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ มีการ
ช้ีแจงขั้นตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน มีการ
ปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลา
ท่ีกําหนด มีความเท่าเทียมกันและ
ไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการดําเนินการ หรือการ
ให้บริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย 
ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล และมีการอํานวยความ
สะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่อง
ท่ีเคยขอรับบริการ 
-การปรับปรุง การให้บริการ
ประชาชนท่ี ลดอุปสรรค ลดความ
ยุ่งยาก ในการขอรับบริการจากเดิม 
การนําเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ใน
การดําเนินงานตามภารกิจของ
สถานีตํารวจ 
-การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาการ 
ดําเนินงานหรือการให้บริการให้ดี
ขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้มีความโปร่งใสมาก
ยิ่งขึ้น 

▪ ผู้ควบคุม  
           พ.ต.ท.ศรพรหม สุขบำรุงศิลป์ 
           สว.อก.สภ.พลูตาหลวง 

▪ ผู้ปฏิบัติ 
          จ.ส.ต.ศุภณัฎฐ์ เรือนนาค  
          ผบ.หมู่(ป.)สภ.พลูตาหลวง 



 


